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Téma tohoto whitepaperu vzniklo na konferenci WebTOP2100 v roce 2006, kdy doslo

k naprostému nepochopeni vySe zminénych zasad mezi zastupci cechu webdesignerského a
cechu IT. Ma prednaska vyvolala mezi posluchaci velkou vinu nevole a nasledné dokonce
rozsahlé diskuze, napf. na blogu:

http://www.hlava.net/clanek/podivny-pohled-pana-petra-na-programatory/

Pravé nasledna diskuze ukazala dulezitost tohoto tématu a nutnost osvéty zejména mezi
zadavateli webovych a intranetovych projektl (marketing, business) a webdesignery.

At chceme nebo ne, weby se &im dal vice stavaji informacnimi systémy a hranice pfi jejich
tvorbé se mezi svéty podnikového software a webdesignu stira.

K tomuto tématu uvitdm dalSi diskuzi, pro kterou je vyhrazen prostor na
http://pulrich.bloguje.cz/

Véfim, Zze pochopeni projektovych principli pomaze k lepSim webidm, intranetim a dalSimu
posunu odvétvi webdesignu jako takového.

Petr Ulrich

predseda predstavenstva
Qbizm technologies, a.s.

P.S.: Nazev ,Délnik 2.0” byl zvolen zamérné s nadsazkou. Berte jej prosim s humorem :-)
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»Zbastlit se da cokoliv na svété. Postavit jde spousta véci. Ale stavét,
hosi, stavét uz opravdu prestava byt ... .”

Tento kontroverzni citat plvodné pochazi ze strojafiny, jeho poselstvi je vSak platné i v
marketingu, webdesignu a u softwarovych firem.

Toto zamysSleni, podporené projektovymi zkuSenostmi, je uréeno predevsim manazerim,
ktefi v honbé za kompetitivni vyhodou své firmy musi ¢elit mnohem vét$imu webovému nebo
intranetovému projektu, nez je napf. web pro kadernictvi pani Novakové.

Kamenem urazu tohoto typu projektu jiZz nejsou samy technologie nebo neschopnost lidi tyto
technologie nasazovat, ale komunikace, tedy potieba domluvit se v ramci realizacniho
tymu mezi sebou tak, aby jednotlivé faze projektu na sebe vhodné navazovaly a prace se pfi
kaZzdé iteraci znovu a znovu nebortila pod rukama.

Problém spogiva v lidech, pfesnéji v zastupcich zadavatele a webdesignert na strané jedné a
predstavitelich ITik( (softwérarl) na strané druhé. Jsou to lidé z odlisnych svétu, ktefi se chté
nechté budou muset stale vice potkavat. Aby mezi sebou zbyte¢né ,nevalcili”, je naprosto
nezbytné, aby znali ,,pravidia hry”.

Weby byly dosud pfevazné autonomnimi celky bez vazby naokoli. Nebyla zde proto takova
potfeba formalizovat postup jejich tvorby. PFirovnal bych to k operativni stavbé kulis ve
filmovych ateliérech: dopoledne tady bude stat drogova laboratof pro thriller a odpoledne sal6n
barokniho zamecku pro pohadku.Hlavné rychle a levné, pouzijte lepenku, nlizky, barvi¢ky a
fantazii. VSak vy uz si néjak poradite, za chvili to stejné zboFime.

Tento Uhel pohledu pfirozené uréuje styl prace, naroky, oéekavani a vzajemnou komunikaci
zadavatelll a webovych firem.
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Jenze rozdil mezi weby z dilen new-media webdesignert a informaénimi systémy klasickych
softwarovych firem se ¢im dal vice stira a tyto dva svéty se sblizuji. Naroky na web rostou a ten,
aby byl co k ¢emu a aby byl ,dobrym webem?”, jiz pferdsta v informacéni systém.

Na rozdil od webii byla vSak tvorba podnikového softwaru a na ném postavenych
informaénich systému za poslednich nékolik desitek let donucena vytvofFit pravidia.

Dobra softwarova firma totiZ na rozdil od ,stavby filmovych kulis” funguje jako fabrika s
duslednym a formalizovanym planovanim pred zahajenim vyroby, vyrobnim pasem a
rozdélenim roli na pfipravné a ,délnické”.

Dusledky setkani mentality zadavatele zvyklého na styl operativniho kulisafe, webdesignera
a softwarové firmy pak mohou byt u vétsiho projektu bez pravidel a jejich znalosti naprosto

fatalni.

U softwarovych projektl je vzdy nejdfive ve spolupraci se zadavatelem provedena
detailni analyza (prosim nezaménovat s desetistrankovymi studiemi, které se délaji
u webl a kterym se obéas také Fika analyzy).

V této analyze jSOu Mimo jiné popsany priklady uziti vzhledu a chovani (use cases,
pageflows, logiky) pozadovaného systému. U kazdé funkce/elementu je detailné popsano, za
jakych okolnosti miize nastat, jak se zachova vzhledem k uzivateli a ostatnim ¢astem systému
a co bude néasledovat.

Tato analyza mize mit (podle rozsahu projektu) mize mit nékolik desitek aZ stovek stran,
detailné popisuje chovani systému, nikoliv jak se ma programovat. Analyza je prvni faze
projektu, jeji pfiprava trva i nékolik mésicu a je priibézné komentovana a pak schvalena
(akceptovana) zadavatelem.

Po schvaleni se analyza stava bibli programatoru: kdo se ji nebude drzet, bude upalen.
Takova jsou pravidla ve vSech softwarovych firméach, protoZe jinak by rozsahlé softwarové
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projekty ani nebylo mozné realizovat. Na programatorech (i spiSe na seniorech a
architektech — nebudeme to ted komplikovat) pak zavisi, jak konkrétné danou funkci
naprogramuji, aby byl dany pozadavek z analyzy splnén. Toto je vSak vétSinou skryto pod
vrstvou uzivatelského rozhrani, ktera je v analyze detailné popsana.

Softwarové firmy Ize tedy, jak uz bylo feeno, pfirovnat k fabrikam, které se snazi dodrzovat
vyladéné procesy. To umoZiiuje napt. to, e v Ceské republice vznikne analyza, které je pak z
kapacitnich davod( jako mozaika rozdélena na jednotlivé dilky, které zpracovavaji odlisné

skupiny programatoru.

Tito programatofi mnohdy ani nemusi znat podobu celého rozsahlého projektu (to je idealni
pfipad, ktery vSak vétSinou nenastane), pouze zpracovavaji své "Cervené nebo modré
skliéko" do vysledného obrazce mozaiky.

Proto existuje business s bodyshopem, teamleasingem a offshoringem, kdy si kupujete
programatory na trhu pro konkrétni ukol. Cast se pfipravi v Cechach, &ast na Slovensku,v
Indii nebo Ciné.

JFace it’", tak to prosté je. Sice to ob¢as mUZe skfipat, ale funguje to. Bez tohoto principu by

z2adny velky software dnes uZ nevznikl.

Programator ma tedy roli FemeslInika, od kterého se ocekava prave to ¢ervené sklicko, ale
velmi precizné zpracované.

Zadavatele v takovém pfipadé ani nenapadne, Ze by chtél mluvit pfimo s programatorem —
to by bylo absurdni. A programator zase chape svou roli.

Podobné principy by mély fungovat také u webdesignert a mély by byt zadavateli
vyzadovany a také v ramci komunikace a projektového fizeni dodrzovany.
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Konzultantiim a analytikim je doporu¢ovano, aby o webdesignerovi a o programatorovi
uvazovali jako ,délnikovi” — neni v tom nic pejorativniho — Iépe pak promysleji a pFipravuji
zadani a méné se nechavaji strhnout nezadoucim smérem jen proto, Ze se nékomu bez
dikladné znalosti kontextu néco jevi jako ,hezké”.

Je fatalni, pokud zadavatel nepozaduje formalizaci zadani (analyzu) a o¢ekava, Ze na
zakladé "briefu" mu pfimo néjakysikovny programator vytvori informacni systém (jak uz bylo
uvedeno, weby jsou a ¢im dal tim vic budou informaénimi systémy).

Programator-solitér, pokud ani nevi, Ze by mél pracovat jinak, v dobré viie programuje a
programuje, pietvofi a zase programuje ... A pfipada mu, Ze déla extreme programming.

Casto ani zadavatel nema poFadné jasno v tom, co vlastné chce, a jeho pezadavky mohou
byt protichadné - a pravé trénovany a zkuseny analytik a konzultant (ne tedy pfimo
programator nebo webdesigner) by mu v tom mél pomoci.

Nedostateéné zadani je pak jeden ze symptomu soucasnych problému u vétSich webovych
projekta.

Existuji urcita pravidla hry, kterd by proto méli zadavatelé znat a vyzadovat, pak se jim
bude Iépe v ramci vétSiho projektu komunikovat.

Je také tfeba respektovat nastavena kritéria toho, co od koho mohu oéekavat a také co
mam vyzadovat. Za navrh feseni a pfidanou hodnotu odpovida analytik a konzultant, nikoli
programator ¢i grafik.

Konzultant a analytik musi mit znalosti, musi se snaZit, nesmi se schovavat za ostatni a
spoléhat jen na své manzetové knoflicky a drsny pohled.

ZkuSenosti z nékolika poslednich let ukazuji, Ze spousta zadavatelit ma tendenci
psklouzavat” — obzvlasté u webl a webové grafiky - pravé k tomu, Ze analytické a
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konzultaéni prace povazuji za zbyte¢né a tuto ¢innost oéekavaji od grafika a programator(
(viz operativni kulisafi).

Z toho vyplyva, Ze u vétSich projektl je tento postup nemozny a Ze je tieba tyto $patné
navyky zménit. Pokud si zadavatelé uvédomi ,délnickou” roli webdesignera a programator(i na
projektu, muze jim to v nastaveni ocekavani a projektového fizeni velmi pomoci.

Toto jasné zadani by méli tvofit zkuseni konzultanti (jako analytici v softwarovych
projektech). Tito lidé (Casto byvali ispésSni webdesignefi) by méli mit znalosti 0 bestpractices
webu, marketingu, potfebach a cilech klienta a pfinaSet svou pfidanou hodnotu.

Webdesigner pak ,jen" dostate¢né kreativné a femesiné zruéné splni zadani.

| na webovou grafiku je tfeba divat se kriticky a neustale ji konfrontovat s U¢elem, za jakym
vznika. Pokud mam jasné dany cil a k tomu dobré zadani, pak nezalezi na tom, ktery z deseti
rznych grafickych navrhia vyberu - dulezité je, aby splnily pozadavky zadani. Na to bych se
mél primarné zaméfit.

Obcas ale byvame svédky situace, kdy zadavatel aplné zapomene na sviij zamér.

O zdrojovém kédu programu nikdo ze zadavateli nediskutuje (i kdyZ i ten maze byt podle
nédzoru programatora ,hez&i”), ale webové grafice prece rozumi kazdy a kazdy ma néjaké
estetické citéni.

Tak za¢nou koleéka a koleéka, na kazdém navrhu je zapotfebi zménit sem puntik, tam
puntik, podle okamzité nalady manaZera zadavatele ... Je Vam to povédomé?

Pokud chcete uméni, ve kterém se zhlédnete, jdéte do galerie.
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Stavajici webové firmy se musi zménit — v CR bohuZel i v roce 2006 bylo jen nékolik malo
firem, o kterych Ize fict, Zze jdou spravnou cestou. Narazi vSak na zalostny nedostatek
kvalifikovanych lidi. Téch by bylo vic, pokud by zménili filozofii své prace — méli bychom
pak také lepsi weby.

je od roku 2000 predsedou predstavenstva softwarové spolec¢nosti Qbizm technologies, a.s.
V roce 1996 zalozil technologickou spoleénost INET, a.s. a prvni ¢esky internetovy obchod
SHOP.CZ, ktery byl do svého prodeje v roce 2000 leaderem trhu. Je také spoluzakladatelem
Asociace pro elektronickou komerci (APEK). Ma za sebou jiz dva UspéSné prodeje podilt ve
firmach, které zalozil, a jeden pokus o expanzi do USA. Jeho doménou jsou inovativni
technologie a business development.

(www.qgbizm-technologies.cz)

je konzultaéni a technologicka spoleénost pusobici v oblasti zakdzkového vyvoje podnikového
software a datové a aplikaéni integrace. Qbizm se specializuje na feSeni firemnich intranetd a
portalovych feSeni nové generace. Nazev "Qbizm" pochazi ze slova kubizmus [kjubizm] a znadi
ddraz na koncepénost, modularitu a "Q"valitu. Spole¢nost vznikla oddélenim od zakladatele
Cceské e-commerce INET, a.s. a pfedstavuje tak vice nez 11 let zkuSenosti v oboru.
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... aby vase firma dokazala zahrat
i ty nejt&Zsi kusy

Intranet Pro
Business

Obizmy’
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