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Problematika firemnich intranetd a portala ziskava na dilezitosti a jeji zvladnuti se
stava kompetitivni vyhodou. Po détskych krocich s intranety ,,v1.0“ a bezhlavém
nasazovani portalovych technologii zaéina u jiz pouéenych uzivatelu vznikat opravdova
potreba nové generace reSeni. Tento krok by mél znamenat zejména kvalitativni posun
od technologie k lidem. Mél by tvorit predél mezi intranety co by technickymi nastroji z
dilen ,,poéitaéniki“ a neustale aktualni studnici védomosti, ktera je plné podFizena
potiebam managementu a hlavné béznym uzivatelim.

Rada firem mé jen zékladni pfedstavu, co vse by jim feSeni intranetového portalu mohlo pfinést.
Tusi, ze je to dobra a prospésSna véc, ale hodné zalezi na tom, jak jej postavit a hlavné jak jej
uvést v zZivot, aby se investice vratila. Podobné jako u stavby mostu se ani tady nevyplati
skongit na puli cesty.

Existuji firmy jejichz srdcem je pravé intranetovy portél a které si bez néj jiz svou ¢innost ani
nedovedou predstavit. U téch ostatnich bych stavajici snazeni pfirovnal spiSe ke korkové
nasténce na chodbé. Nékdo si ji stloukl sam doma na kolené a jiny k ni pouzil materialy

z kosmického vyzkumu. Porfad je to ale jen pasivni korkova nasténka systému vytiskni, vystfihni
a pfipichni. Jak vSichni vime, tak osudem takovych nastének je, Zze nam vétSinou jesté v 1été
pfipominaji aktuality z lofiskych Vanoc a rozhodné se neda mluvit o divéryhodném zdroji
aktudlnich informaci.

Uzivatelé ale potfebuiji kvalitni nastroj, na ktery se mohou kdykoliv s divérou obratit pro ziskani
nejaktualnéjSich informaci. Jakousi podnikovou studnici védéni a zakladni pracovni prostredi,
které se neustéle rozviji a zlepSuje dle potfeb uzivatel( a organizace. Mizeme tedy fici, Ze
dnesni intranetové portaly pokryvaji jen zakladni potfeby, jejich potencial je vSak mnohem
vySSi. Problém zde jiz neni v technologiich, ty existuji a jsou standardizovany, ale ve zplsobu
jejich nasazeni.

Implementace intranetového portalu tak, aby se stal kompetitivni vyhodou je komplexni
problém, zahrnujici ¢innosti ze strategie, designu, obsahu, interniho marketingu a technologie.
To si jiz vyZzaduje kvalitni metodiku a zodpovédny pfistup ke strategickému tkolu, kterym
intranet beze sporu je.

Jakakoliv snaha o kompetitivni vyhodu je vysoce strategickou véci, ktera vyzaduje silny
manazersky sponzorship. Intranetovy portal neni vyjimkou. Je to kli¢ové rozhodnuti a krok za
krokem uplatriovand priorita top managementu.

Dulezité je uvédomit si pro¢ a pro koho intranetovy portal délame. Jaky je cil a co nam pfinese.
Je to cvic¢eni ve firemni kultufe podpofené vyspélymi a promyslené aplikovanymi technologiemi
s moznosti dalSiho rastu. Jednotna obrazovka firemniho portalu se stava neodmyslitelnym
privodcem zaméstnance jiz od prvni hodiny jeho nastupu do nového zaméstnani.

Cilem organizace je dosahnout alchymistické substance ,neviditelného intranetu®, kdy intranet
pro své uZzivatele neni pfekazkou, ale orakulem v rukou managementu. Tento stav nazyvame
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portalem nové generace, ktera se od té predchozi kromé technologického zakladu liSi hlavné
ddraznou orientaci na lidi, jeho uZivatele a vyty¢ené cile.

Z technologického hlediska jiz neni nova generace portalt postavena na ,détskych hrackach®,
ale na otevfenych a Skéalovatelnych podnikovych standardech, které umozriuji snadnéjsi
integraci s firemni infrastrukturou (napf. SSO, informacéni systémy, specialni aplikace, DMS,
workflow a procesy, tymova spoluprace apod.) a dalSi rozSifovani v plnohodnotné Enterprise
Content Management (ECM) feSeni.

Intranetovy portal nové generace neni jen jednou z fady riznych aplikaci tvoficich podnikovy
informacni systém, ale je to pro uzivatele ten hlavni informaéni systém, za nimz jsou diky
.bezesdvé" integraci teprve ukryty ostatni aplikace a data. Je to intuitivné ovladatelné okno do
vSech relevantnich informaénich systému a zdroja at' jiz v rdmci firmy nebo mimo ni.

Nova generace intranetovych portalt se nelisi jen v pouzité technologii a architekture, ktera
umozZzfiuje informacim volny pohyb v rdmci organizace aniz by je bylo nutno na jiném misté
opakované zadavat, jako je tomu u jiz zminéné korkové nasténky. Obsah intranetového portalu
nové generace je tak plnén sam od sebe a jakakoliv informace mimo néj, napf. vytiSténa
smérnice, se tak jiz stava starou a tudiz i neddvéryhodnou.

,0d technologie k lidem“. V souvislosti s intranetovymi portaly se ¢im dal vice zaginaji
prosazovat pojmy jako informacni architektura, ergonomie a disciplina zvana interaction design,
ktera se zabyva interakci mezi ¢lovékem a nastrojem.

S uplatiiovanim téchto principl byly vyvinuty i specialni metodiky pro realizaci intranetovych
projektd, ve kterych samotna technicka ¢ast feSeni zabira jen mensi ¢ast projektu. Tim nechci
fict, Ze by snad na technologii a jeji aplikaci nezalezelo. Duaraz je vSak kladen na analyzu a
interni marketing toho, jak uginit systém pro uZzivatele nepostradatelnym, oblibit si ho a jak
skute¢né dosahnout konkurenéni vyhody.

Za poslednich Sest let jsme u svych projektt na zakladé ziskané zkuSenosti a diky témto
principim zménili dosavadni postup vedeni intranetovych projektd, ¢imz se nam podafilo do
projektu Iépe zaangaZovat budouci uzivatele a sniZzit tak rizikovost jejich zavedeni.

Budoucnost podnikovych intranetd tak spociva v dokonalé integraci vSech relevantnich zdroja a
preorientovani priorit z technologii na lidi, kterym slouzi.
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