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Ve svété IT neustale pfibyva novych akronym( a buzzworda. Pfi¢ina je jednoducha, vSechny
koncepce a technologie musi nejprve dozrat, aby byly svymi uzivateli akceptovany. Stejné
mysSlenky se nam tak ve stoupajici spirale stale vraci, jsou vSak vyzralejsi, |épe pouzitelné,vice
orientované na potfeby uzivatele ... a maji nové sexy jméno :-)

Dilezitou metrikou je vzdy navratnost investic, ¢im vétsi ROI, tim vyzralejsi pouziti technologie.
Technokraticky pojem Data warehousing se rozvinul ve vice manazersky orientovany nazev
Business Inteligence. Tento koncept zase dozral v Business performance management.
Firemni portaly se z puvodniho rozpacitého pojeti ,korkovych nastének” méni v integrované a
uZivatelsky orientované informacni systémy, tedy v intranety a portaly nové generace. Ty pak
opét v sobé zahrnuji nové buzzwordy jako napf. performance a collaborative workspace.

Cil je vSak stéle stejny, poskytnout integrované prostfedi pro spravu informaci a znalosti, které
zvySuje vykonnost a produktivitu zaméstnancu.

Accenture hovofi o ,deviti akceleratorech vykonnosti“, kterymi jsou u¢eni, management
vykonnosti, business inteligence, podpora procesu, vyhledavani a vztahy mezi daty, pfistup

k aplikacim, znalosti, pristup k expertdim a podpora spoluprace. Téchto devét akcelerator
jasné definuje integrované informace, které business uzivatelé potfebuji ke své efektivni praci, a
tim také zakladni pilife toho, co nazyvame intranety a portaly nové generace.

informacemi na webu a odkazy na konkrétni business aplikace — bez dalSi integrace. VétSina
aplikaci v ramci portalu méla zachovano své uzivatelské rozhrani a portal tak fungoval spise
jako rozcestnik s korkovou nasténkou. Ruéni Udrzba statického obsahu byla prostfednictvim
redaktort naro¢na a informace vétSinou zastaralé — jako u nasténky. Rozhodné se pak nedalo
hovofit o ,studnici znalosti“, protoZe porGznu roztrouSené informace v intranetu napf. vibec
nebyly, neslo v nich efektivné vyhledavat a pfifadit business kontext.

Teprve nedavno se podnikové portaly zacaly rozSifovat také o spravu obchodnich procesl a
integraci s business inteligence a business performance management systémy. DneSni portaly
nové generace jiz obsahuji jen cca 10% ruéni redakéni prace a jsou pouzivany nejen na
podnikové Urovni (enterprise performance workspace), ale také napfi¢ pracovnimi skupinami a
uzivateli dle konkrétnich Usekd a obor( (collaborative workspace).
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Z technického hlediska obsahuji architektury firemnich portalii nové generace
komponenty uvedené na obrazku.
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Za timto spiSe technickym popisem je vSak tézkeé vidét konkrétni pfipady uziti. Pfedstavme si
napr. pfijeti nového zameéstnance, ktery je ihned prvni den pomoci e-learningového systému
seznamen s firemnim portadlem a tedy de facto s celou firmou. Portal se tak pro néj od prvni
hodiny stava zakladnim pracovnim a komunika¢nim nastrojem. Veskeré dalSi aplikace a
informacni zdroje jsou pro néj skryty za uzivatelsky orientovanou vrstvou portalu, ktera tak tvori
hlavni informaéni systém organizace.

Zameéstnanec z naseho pfikladu, napf. finanéni analytik, pracuje ve svém tymu s G¢etnim
modulem SAPu, uklada své poznamky do dokument management systému, ukoly feSi za
podpory workflow systému a své schlzky planuje v Outlooku. BEéhem své prace generuje
mnozstvi informaci uloZenych na rGznych mistech. Pracuje tedy v prostfedi tzv. collaborative
workspace.

Tyto informace rozsifené o business kontext se pak automaticky stavaji sou¢asti firemni
znalostni baze a jsou okamZité dostupné pod rdznym thlem pohledu vSem pracovnikiim

v prostredi firemniho portalu nové generace. Kolegové zaméstnance z naseho prikladu tak
odvozené znalosti, které potfebuji pro svou praci. Kazdy pracuje se svou aplikaci (napf.
Gcetnictvi, CRM, ...) a s portalem, kde je vSe ostatni.

Z deviti akceleratort vykonnosti od Accenture jich nasledujicich pét odpovida nastrojum typu
collaborative workspace: uceni, business inteligence, vyhledavani a vztahy mezi daty, pfistup
k aplikacim a podpora spoluprace. Pro vétSinu organizaci bude tedy zasadni potfebou
integrovat informace z prostfedi collaborative workspace az na uroven podnikového portalu
(enterprise performace workspace).

Oba relativné nové pojmy performance a collaborative workspace jsou klicovymi k tomu, aby
bylo mozno poskytnout business uzivatelim personalizované a aktualni informace, které
potfebuji pro svou praci. Dosazeni tohoto stavu vSak vyZaduje postupovat krok za krokem.
Dobré planovani, navrh feSeni pro konkrétni organizaci a strategické fizeni v€etné marketingu,
protoZe tyto zahrnuji Sirokou Skélu rGznych IT technologii v€etné portald, spravy obsahu,
collaboration, business inteligence, kancelarskych nastroju a pfi tom se nesmi ani na chvili
pustit ze zfetele koncovy uzivatel, kterému je to vSe uréeno.
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